ARTICULO 365°—Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al
régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el
Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si
por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada
por la mayoria de los miembros de una y otra cAmara, por iniciativa del Gobierno
decide reservarse determinadas actividades estratégicas o0 servicios publicos,
debera indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley,
queden privadas del ejercicio de una actividad licita.

ARTICULO 366°—ElI bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion son finalidades sociales del Estado. Ser& objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y
presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto publico social
tendr& prioridad sobre cualquier otra asignacion.

ARTICULO 367°—La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y
financiacion, y el régimen tarifario que tendréa en cuenta ademas de los criterios de
costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos. Los servicios publicos
domiciliarios se prestardn directamente por cada municipio cuando las
caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio y las conveniencias generales lo
permitan y aconsejen, y los departamentos cumpliran funciones de apoyo y
coordinacion. La ley determinara las entidades competentes para fijar las tarifas.

ARTICULO 368°—La Nacioén, los departamentos, los distritos, los municipios y las
entidades descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectivos
presupuestos, para que las personas de menores ingresos puedan pagar las
tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas.

ARTICULO 369°—La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el
régimen de su proteccion y sus formas de participacion en la gestion y
fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio. Ilgualmente definira
la participacion de los municipios o de sus representantes, en las entidades y
empresas que les presten servicios publicos domiciliarios.



ARTICULO 370°—Corresponde al Presidente de la Republica sefalar, con
sujecién a la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia
de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccién y vigilancia de las
entidades que los presten.



